Firma w social mediach

1. Czy kazda firma musi by¢ obecna na Facebooku?
e Przeglad najpopularniejszych mediéw spotecznosciowych: Facebook, Instagram,
You Tube, Twitter, LinkedIn, Snapchat
o Jak dobraé media spotecznosciowe do profilu firmy?
e (Case study — jak marki wykorzystujg poszczegdlne SM?

2. Firma na Facebooku
e Zaktadamy fanpage — o czym warto wiedzieé?
e Jak prowadzi¢ fanpage?
e Okreslanie celéw komunikacji
e Okreslanie grup docelowych
o Cwiczenie praktyczne - tworzenie archetypéw klientéw
e Rodzaje postéw
e Budowanie i angazowanie spotecznosci
e (Czyliczba , lajkow” ma jeszcze znaczenie?

3. Prowadzenie komunikacji na Facebooku
e Zasady prowadzenia komunikacji
e Tworzenie postéw — skad bra¢ pomysty?
e Konkursy — o czym trzeba wiedzie¢ ?
e Jak rozmawia¢ z klientem?
e Co warto, a czego nie warto publikowad?
e Cwiczenie praktyczne- planowanie komunikacji marki na FB
e RTM —jak wykorzysta¢ go dla swojej marki?
e (Case study — najciekawsze przyktady RTM w sieci

4. Przeglad przydatnych narzedzi w pracy social managera
e Bazy zdjet
e Programy do tworzenia grafik
e Monitoring internetu
e Narzedzia do analizy

5. Reklama na Facebooku
e Ptatne kampanie krok po kroku
e Jak dobraé cele, grupy docelowe itp.?
e Zarzadzanie reklamami
e Analiza skutecznosci dziatan



6. Specyfika sytuacji kryzysowych w social mediach

Krytyka a hejt

Jak reagowac na nieprzychylne komentarze?

Czy mozna przygotowac sie na kryzys?

Zasady zarzadzania kryzysem w sieci

Case study — przeglad sytuacji kryzysowych znanych marek
Cwiczenie — zarzadzanie sytuacja kryzysowa w praktyce

7. Podsumowanie
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